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Ausbildungsdokumentation 
 
für den Lehrberuf Einzelhandel Schwerpunkt Eisen- 
und Hartwaren nach dem BGBl. I Nr. 129/2013 (113. 
Verordnung; Jahrgang 2015) 
 
 

 

Lehrbetrieb:  _______________________________________________________________________________  
 
Ausbilder/in:  ______________________________________________________________________________  
 
Lehrling:  ____________________________________________________________________________________  
 
Beginn der Ausbildung:  ___________________  Ende der Ausbildung:    
 
 
 
 
 
 

Hinweise: 
 
Ausbildungstipps, praxistaugliche Methoden und Best-Practice-Beispiele 
finden Sie im Tool 2 des Ausbildungsleitfadens unter: 
 
https://www.qualitaet-lehre.at/ 
 
Ein Video zu den Ausbildungsleitfäden ist unter folgendem Link abrufbar: 
 
https://www.youtube.com/watch?v=ag1kWHhKjyg 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.qualitaet-lehre.at/
https://www.qualitaet-lehre.at/
https://www.youtube.com/watch?v=ag1kWHhKjyg
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Durchgeführte Feedback-Gespräche zum Ausbildungsstand: 

 

1. Lehrjahr 

 

Feedback-
Gespräch 

Datum  Unterschrift Lehrling Unterschrift Ausbilder/in  

    

 
 

 

Weiteres  
Feedback-
Gespräch 

Datum  Unterschrift Lehrling Unterschrift Ausbilder/in  

    

 
Anmerkungen 

 

 

  

http://www.qualitaet-lehre.at/
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2. Lehrjahr 

 

Feedback-
Gespräch 

Datum  Unterschrift Lehrling Unterschrift Ausbilder/in  

    

 
 

 

Weiteres  
Feedback-
Gespräch 

Datum  Unterschrift Lehrling Unterschrift Ausbilder/in  

    

 
Anmerkungen 

 

 

  

http://www.qualitaet-lehre.at/
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3. Lehrjahr 

 

Feedback-
Gespräch 

Datum  Unterschrift Lehrling Unterschrift Ausbilder/in  

    

 
 

 

Weiteres  
Feedback-
Gespräch 

Datum  Unterschrift Lehrling Unterschrift Ausbilder/in  

    

 
Anmerkungen 
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   5 
 

Für die Ausbildungsinhalte im Detail siehe "Ausbildungsleitfaden Einzelhandel Schwerpunkt Eisen- und Hartwaren" 
auf www.qualitaet-lehre.at. 

 
 Infobox: 

 
Auf den folgenden Seiten finden Sie zu jedem Kompetenzbereich die Ausbildungsziele und 
die dazugehörigen Ausbildungsinhalte. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Erklärung: 
 

• Für jeden absolvierten Ausbildungsinhalt können Häkchen in den weißen Feldern 
gesetzt werden.  

• Ist ein Feld grau gefärbt, bedeutet dies, dass der Ausbildungsinhalt in diesem 
Lehrjahr nicht relevant bzw. nicht auszubilden ist. 

 
 
Beispiele: 
 

Zielgruppengerechte Kommunikation 1. Lj. 2. Lj. 3. Lj. 

Ihr Lehrling kann …    

mit verschiedenen Zielgruppen kommunizieren und sich dabei 
betriebsadäquat verhalten.    

 
 

Ausstattung des Arbeitsbereichs 1. Lj. 2. Lj. 3. Lj. 

Ihr Lehrling kann …    

die übliche Ausstattung seines Arbeitsbereichs kompetent verwenden.    

 

Hinweis: 
Erstreckt sich ein Ausbildungsinhalt über mehrere Lehrjahre, 
ist die Ausbildung im ersten angeführten Lehrjahr zu 
beginnen und spätestens im letzten angeführten Lehrjahr 
abzuschließen. Jeder Lehrbetrieb hat unterschiedliche 
Prioritären. Der Ausbildungsleitfaden und die im Rahmen des 
Berufsbilds angeführten Beispiele sollen als Orientierung 
bzw. Anregung dienen, die nach Tätigkeit und betrieblichen 
Anforderungen gestaltet werden können. 
 

http://www.qualitaet-lehre.at/
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Ausbildungsbereich 

Lernen und Arbeiten im Lehrbetrieb 
 

Ihr Lehrling kann … 1. Lj. 2. Lj. 3. Lj. 

... sich im Lehrbetrieb zurechtfinden und kennt wichtige Eckdaten 
seines Lehrbetriebs.    

In den Räumlichkeiten des Lehrbetriebs zurechtfinden    

Betriebsaufbau, Betriebsbereiche und wesentliche Zusammenhänge kennen    

Wichtige Ansprechpartner kennen    

Leistungsangebot des Lehrbetriebs kennen    

Daten und Fakten des Lehrbetriebs kennen     

Innerbetriebliche Regelungen einhalten     

Ziele des Lehrbetriebs kennen    

Werte und Standards des Lehrbetriebs kennen    

Verantwortungsvoll außerhalb des Unternehmens verhalten    

Werbemaßnahmen des Lehrbetriebs kennen    

... einen Überblick über die Branche geben.     

Struktur des Handels kennen    

Interessensvertretungen des Handels kennen    

Trends und Entwicklungen im Eisen- und Hartwarenhandel kennen    

Werbemaßnahmen der Branche kennen    

Marktwirtschaftliche Zusammenhänge und deren Auswirkungen kennen    

Marktwirtschaftliches Prinzip verstehen    

Medienberichte verstehen und einschätzen    

... Ziel und Inhalt seiner Ausbildung erklären.     

Ablauf der Ausbildung in Lehrbetrieb und Berufsschule erklären    

Rechte und Pflichten als Lehrling kennen    

Anforderungen der Lehrabschlussprüfung kennen    

Weiterbildungs- und Karrieremöglichkeiten kennen    

... mit Personen im Lehrbetrieb sowie Lieferanten kommunizieren.     

Gespräche mit Vorgesetzten, Kollegen und Lieferanten führen    

Mit schwierigen Gesprächssituationen umgehen    

Fachausdrücke und Abkürzungen benutzen    

 
  

http://www.qualitaet-lehre.at/
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Ihr Lehrling kann … 1. Lj. 2. Lj. 3. Lj. 

... mit Maschinen, Geräten, Werkzeugen, Materialien und Hilfsmitteln 
umgehen.    

Gefahren im Umgang mit Maschinen, Werkzeugen und Geräten erkennen 
und Sicherheitsvorschriften befolgen    

Schutzmaßnahmen anwenden     

Gefahren-, Gebots- und Verbotszeichen kennen    

… gesundheitsschonend und sicher arbeiten.    

Betriebliche Sicherheitsvorschriften einhalten    

Gefahren im Betrieb erkennen und vermeiden    

Bei Arbeitsunfällen und bei akuten gesundheitlichen Beschwerden richtig 
reagieren    

Grundlagen des ergonomischen Arbeitens anwenden    

Bei Strafdelikten richtig verhalten    

Funktion externer Aufsichtsorgane kennen    

… seine Rechte und Pflichten als Arbeitnehmer wahrnehmen.    

Aufgaben der Arbeitnehmervertretung kennen    

Wesentliche Bestimmungen des Lehrvertrags und des 
Berufsausbildungsgesetzes kennen    

Grundlegende arbeitsrechtliche Bestimmungen kennen    

Mit Zeiterfassungssystem umgehen    

Gehaltsbestandteile kennen und überprüfen    

… zum betrieblichen Umweltschutz beitragen.    

Nachhaltig arbeiten    

Umweltschutzmaßnahmen umsetzen    

Umweltbelastende Materialien kennen    

Rechtliche Bestimmungen über die Entsorgung von eisen- und 
hartwarentypischen Produkten kennen 

   

… Aufgaben im betrieblichen Rechnungswesen durchführen.    

Struktur des betrieblichen Rechnungswesens kennen    

Belege prüfen    

Kennzahlen interpretieren     

Maßnahmen bei Zahlungsverzug kennen    

Statistiken erstellen    

… wirtschaftlich und qualitätsorientiert arbeiten.    

Qualitätssichernde Maßnahmen kennen    

Kosten- und ressourcenschonend arbeiten    
  

http://www.qualitaet-lehre.at/
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Ausbildungsbereich 

Ware und Sortiment 
 

Ihr Lehrling kann … 1. Lj. 2. Lj. 3. Lj. 

... einen Überblick über das Sortiment geben.    

Warensortiment kennen    

Wichtige Normen und Bestimmungen kennen    

Wissen, wie die Waren im Sortiment fachgerecht verwendet werden    

Über Finanzierungs- und Fördermöglichkeiten der Waren Bescheid wissen    

… kann den Warenbedarf feststellen.    

Lagerbestand feststellen    

Lagerkennzahlen interpretieren    

Warenbestände auf Qualität und Menge prüfen    

Bei der Inventur mitarbeiten    

Angebote vergleichen und bei Auswahlentscheidungen mitwirken    

Saisonale Auswirkungen auf Lagerbestand berücksichtigen    

… Waren bestellen.    

Lieferanten des Lehrbetriebs kennen    

Wissen, wann Bestellungen erfolgen müssen    

Wissen, wie Bestellungen erfolgen müssen    

Lieferbedingungen kennen    

Auswirkungen eines unzureichenden Warenmanagements kennen    

Warenbestellungen durchführen    

… den Wareneingang überwachen.    

Ware fachgerecht an- und übernehmen    

Wareneingang prüfen    

Transportverpackungen fachgerecht entsorgen    

Wissen, wie bei mangelhafter Anlieferung vorzugehen ist    

… die Warenlagerung vornehmen.    

Waren im Warenwirtschaftssystem erfassen    

Waren lagern    

Sicherheitsvorkehrungen bei Warenlagerung beachten    

Wissen, welche Lagergeräte er/sie benutzen darf und diese sicher bedienen    

 
  

http://www.qualitaet-lehre.at/
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Ihr Lehrling kann … 1. Lj. 2. Lj. 3. Lj. 

… Waren fachgerecht verpacken.    

Die Kosten von Verpackungsmaterialien kennen    

Waren transportgerecht verpacken    

Waren dekorativ verpacken    

… die Warenpräsentation kundengerecht umsetzen.    

Waren in Sortimentsgruppen einteilen    

Waren fachgerecht platzieren und ansprechend präsentieren    

Zusatz- und Verbundplatzierungen umsetzen    

Werbemaßnahmen des Lehrbetriebs umsetzen    

… Preise auszeichnen.    

Wissen, wie sich Endverbraucherpreise grundlegend zusammensetzen    

Wissen, welche betrieblichen Kosten anfallen    

Wissen, welche Umsatzsteuersätze anzuwenden sind    

Preisauszeichnungen vornehmen    

 
  

http://www.qualitaet-lehre.at/
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Ausbildungsbereich 
Verkauf 
 

Ihr Lehrling kann … 1. Lj. 2. Lj. 3. Lj. 

… den Kunden gegenüber professionell auftreten.    

Dem Beruf entsprechend auftreten    

Auf Kunden eingehen    

Sich entsprechend der betriebsinternen Vorgaben verhalten    

… Kunden beraten und Waren präsentieren.    

Kundenwünsche erkennen    

Kundenbedürfnisse einschätzen    

Sortiment entsprechend den Kundenbedürfnissen einschränken    

Kunden über die Besonderheiten der Produktgruppen beraten    

Zielgruppenspezifisch beraten und auf Kundenbedürfnisse eingehen    

Kunden über Wirtschaftlichkeit und Energiebedarf von Geräten und 
Maschinen informieren    

Kaufentscheidungshilfen bieten    

Qualität und Preis von Waren argumentieren    

Einfache Verkaufsgespräche in englischer Sprache führen    

Bei der Erstellung spezieller Angebote mitwirken    

… Zusatzverkäufe und Serviceleistungen anbieten.    

Wissen, welche Waren als Zusatzverkauf angeboten werden können    

Wissen, zu welchem Zeitpunkt Zusatzverkäufe angeboten werden    

Serviceaufträge übernehmen und abwickeln    

Kunden über Zustellung und Montage informieren    

Bei der Vermietung von Arbeitsmaschinen und Geräten mitwirken    

… den Kauf abschließen.    

Abschlussfragen zum richtigen Zeitpunkt stellen    

Rechtliche Bestimmungen zum Abschließen von Kaufverträgen kennen    

… zur Kundenbindung beitragen.    

Kundenbindungsprogramme des Lehrbetriebs kennen    

Nachhaltige Verkäufer-/Käuferbeziehung aufbauen    

Kundendaten aufnehmen    
 
  

http://www.qualitaet-lehre.at/


   11 
Für die Ausbildungsinhalte im Detail siehe "Ausbildungsleitfaden Einzelhandel Schwerpunkt Eisen- und Hartwaren" 
auf www.qualitaet-lehre.at. 

Ihr Lehrling kann … 1. Lj. 2. Lj. 3. Lj. 

… auf Beschwerden und Reklamationen angemessen reagieren.    

Mit Kundenbeschwerden umgehen    

Gesetzliche Bestimmungen kennen    

Betriebsübliche Regelungen kennen    

Einen Umtausch von Waren vornehmen    

Auf Reklamationen betriebsüblich reagieren    

Reparaturaufträge übernehmen und abwickeln    

… den Kassiervorgang durchführen.    

Sicherheitsrichtlinien im Geldverkehr kennen    

Die persönlichen Sicherheitsvorkehrungen beim Kassieren einhalten    

Kassieren    

Den Kassiervorgang mit unterschiedlichen Zahlungsmitteln abschließen    

Mit besonderen Situationen an der Kassa umgehen    

… Rechnungen ausstellen.    

Bestandteile einer Rechnung kennen    

Rechnungen erstellen    

Umsatzsteuer berechnen    

Kassaabschluss durchführen    

 

http://www.qualitaet-lehre.at/

	Ausbildungsdokumentation

	Lehrbetrieb: 
	Ausbilderin: 
	Lehrling: 
	Beginn der Ausbildung: 
	Ende der Ausbildung: 
	DatumFeedback Gespräch: 
	Unterschrift LehrlingFeedback Gespräch: 
	Unterschrift AusbilderinFeedback Gespräch: 
	DatumWeiteres Feedback Gespräch: 
	Unterschrift LehrlingWeiteres Feedback Gespräch: 
	Unterschrift AusbilderinWeiteres Feedback Gespräch: 
	Anmerkungen: 
	DatumFeedback Gespräch_2: 
	Unterschrift LehrlingFeedback Gespräch_2: 
	Unterschrift AusbilderinFeedback Gespräch_2: 
	DatumWeiteres Feedback Gespräch_2: 
	Unterschrift LehrlingWeiteres Feedback Gespräch_2: 
	Unterschrift AusbilderinWeiteres Feedback Gespräch_2: 
	Anmerkungen_2: 
	DatumFeedback Gespräch_3: 
	Unterschrift LehrlingFeedback Gespräch_3: 
	Unterschrift AusbilderinFeedback Gespräch_3: 
	DatumWeiteres Feedback Gespräch_3: 
	Unterschrift LehrlingWeiteres Feedback Gespräch_3: 
	Unterschrift AusbilderinWeiteres Feedback Gespräch_3: 
	Anmerkungen_3: 
	Kontrollkästchen282: Off
	Kontrollkästchen283: Off
	Kontrollkästchen284: Off
	Kontrollkästchen285: Off
	Kontrollkästchen286: Off
	Kontrollkästchen287: Off
	Kontrollkästchen288: Off
	Kontrollkästchen289: Off
	Kontrollkästchen290: Off
	Kontrollkästchen291: Off
	Kontrollkästchen292: Off
	Kontrollkästchen293: Off
	Kontrollkästchen294: Off
	Kontrollkästchen295: Off
	Kontrollkästchen296: Off
	Kontrollkästchen297: Off
	Kontrollkästchen298: Off
	Kontrollkästchen299: Off
	Kontrollkästchen300: Off
	Kontrollkästchen301: Off
	Kontrollkästchen302: Off
	Kontrollkästchen303: Off
	Kontrollkästchen304: Off
	Kontrollkästchen305: Off
	Kontrollkästchen306: Off
	Kontrollkästchen307: Off
	Kontrollkästchen308: Off
	Kontrollkästchen309: Off
	Kontrollkästchen310: Off
	Kontrollkästchen311: Off
	Kontrollkästchen312: Off
	Kontrollkästchen313: Off
	Kontrollkästchen314: Off
	Kontrollkästchen315: Off
	Kontrollkästchen316: Off
	Kontrollkästchen317: Off
	Kontrollkästchen318: Off
	Kontrollkästchen319: Off
	Kontrollkästchen320: Off
	Kontrollkästchen321: Off
	Kontrollkästchen322: Off
	Kontrollkästchen323: Off
	Kontrollkästchen324: Off
	Kontrollkästchen325: Off
	Kontrollkästchen326: Off
	Kontrollkästchen327: Off
	Kontrollkästchen328: Off
	Kontrollkästchen329: Off
	Kontrollkästchen330: Off
	Kontrollkästchen331: Off
	Kontrollkästchen332: Off
	Kontrollkästchen333: Off
	Kontrollkästchen334: Off
	Kontrollkästchen335: Off
	Kontrollkästchen336: Off
	Kontrollkästchen337: Off
	Kontrollkästchen338: Off
	Kontrollkästchen339: Off
	Kontrollkästchen340: Off
	Kontrollkästchen341: Off
	Kontrollkästchen342: Off
	Kontrollkästchen343: Off
	Kontrollkästchen344: Off
	Kontrollkästchen345: Off
	Kontrollkästchen346: Off
	Kontrollkästchen347: Off
	Kontrollkästchen348: Off
	Kontrollkästchen349: Off
	Kontrollkästchen350: Off
	Kontrollkästchen351: Off
	Kontrollkästchen352: Off
	Kontrollkästchen353: Off
	Kontrollkästchen354: Off
	Kontrollkästchen355: Off
	Kontrollkästchen356: Off
	Kontrollkästchen357: Off
	Kontrollkästchen358: Off
	Kontrollkästchen359: Off
	Kontrollkästchen360: Off
	Kontrollkästchen361: Off
	Kontrollkästchen362: Off
	Kontrollkästchen363: Off
	Kontrollkästchen364: Off
	Kontrollkästchen365: Off
	Kontrollkästchen366: Off
	Kontrollkästchen367: Off
	Kontrollkästchen368: Off
	Kontrollkästchen369: Off
	Kontrollkästchen370: Off
	Kontrollkästchen371: Off
	Kontrollkästchen372: Off
	Kontrollkästchen373: Off
	Kontrollkästchen374: Off
	Kontrollkästchen375: Off
	Kontrollkästchen376: Off
	Kontrollkästchen377: Off
	Kontrollkästchen378: Off
	Kontrollkästchen379: Off
	Kontrollkästchen380: Off
	Kontrollkästchen381: Off
	Kontrollkästchen382: Off
	Kontrollkästchen383: Off
	Kontrollkästchen384: Off
	Kontrollkästchen385: Off
	Kontrollkästchen386: Off
	Kontrollkästchen387: Off
	Kontrollkästchen388: Off
	Kontrollkästchen389: Off
	Kontrollkästchen390: Off
	Kontrollkästchen391: Off
	Kontrollkästchen392: Off
	Kontrollkästchen393: Off
	Kontrollkästchen394: Off
	Kontrollkästchen395: Off
	Kontrollkästchen1: Off
	Kontrollkästchen2: Off
	Kontrollkästchen3: Off
	Kontrollkästchen4: Off
	Kontrollkästchen5: Off
	Kontrollkästchen6: Off
	Kontrollkästchen7: Off
	Kontrollkästchen8: Off
	Kontrollkästchen9: Off
	Kontrollkästchen10: Off
	Kontrollkästchen11: Off
	Kontrollkästchen12: Off
	Kontrollkästchen13: Off
	Kontrollkästchen14: Off
	Kontrollkästchen15: Off
	Kontrollkästchen16: Off
	Kontrollkästchen17: Off
	Kontrollkästchen18: Off
	Kontrollkästchen19: Off
	Kontrollkästchen20: Off
	Kontrollkästchen21: Off
	Kontrollkästchen22: Off
	Kontrollkästchen23: Off
	Kontrollkästchen24: Off
	Kontrollkästchen25: Off
	Kontrollkästchen26: Off
	Kontrollkästchen27: Off
	Kontrollkästchen28: Off
	Kontrollkästchen29: Off
	Kontrollkästchen30: Off
	Kontrollkästchen31: Off
	Kontrollkästchen32: Off
	Kontrollkästchen33: Off
	Kontrollkästchen34: Off
	Kontrollkästchen35: Off
	Kontrollkästchen36: Off
	Kontrollkästchen37: Off
	Kontrollkästchen38: Off
	Kontrollkästchen39: Off
	Kontrollkästchen40: Off
	Kontrollkästchen41: Off
	Kontrollkästchen42: Off
	Kontrollkästchen43: Off
	Kontrollkästchen44: Off
	Kontrollkästchen45: Off
	Kontrollkästchen46: Off
	Kontrollkästchen47: Off
	Kontrollkästchen48: Off
	Kontrollkästchen49: Off
	Kontrollkästchen50: Off
	Kontrollkästchen51: Off
	Kontrollkästchen52: Off
	Kontrollkästchen53: Off
	Kontrollkästchen54: Off
	Kontrollkästchen55: Off
	Kontrollkästchen56: Off
	Kontrollkästchen57: Off
	Kontrollkästchen58: Off
	Kontrollkästchen59: Off
	Kontrollkästchen60: Off
	Kontrollkästchen61: Off
	Kontrollkästchen62: Off
	Kontrollkästchen63: Off
	Kontrollkästchen64: Off
	Kontrollkästchen65: Off
	Kontrollkästchen66: Off
	Kontrollkästchen67: Off
	Kontrollkästchen68: Off
	Kontrollkästchen69: Off
	Kontrollkästchen70: Off
	Kontrollkästchen71: Off
	Kontrollkästchen72: Off
	Kontrollkästchen73: Off
	Kontrollkästchen74: Off
	Kontrollkästchen75: Off
	Kontrollkästchen76: Off
	Kontrollkästchen77: Off
	Kontrollkästchen78: Off
	Kontrollkästchen79: Off
	Kontrollkästchen80: Off
	Kontrollkästchen81: Off
	Kontrollkästchen82: Off
	Kontrollkästchen83: Off
	Kontrollkästchen84: Off
	Kontrollkästchen85: Off
	Kontrollkästchen86: Off
	Kontrollkästchen87: Off
	Kontrollkästchen88: Off
	Kontrollkästchen89: Off
	Kontrollkästchen90: Off
	Kontrollkästchen91: Off
	Kontrollkästchen92: Off
	Kontrollkästchen93: Off
	Kontrollkästchen94: Off
	Kontrollkästchen95: Off
	Kontrollkästchen96: Off
	Kontrollkästchen97: Off
	Kontrollkästchen98: Off
	Kontrollkästchen99: Off
	Kontrollkästchen100: Off
	Kontrollkästchen101: Off
	Kontrollkästchen102: Off
	Kontrollkästchen103: Off
	Kontrollkästchen104: Off
	Kontrollkästchen105: Off
	Kontrollkästchen106: Off
	Kontrollkästchen107: Off
	Kontrollkästchen108: Off
	Kontrollkästchen109: Off
	Kontrollkästchen110: Off
	Kontrollkästchen111: Off
	Kontrollkästchen112: Off
	Kontrollkästchen113: Off
	Kontrollkästchen114: Off
	Kontrollkästchen115: Off
	Kontrollkästchen116: Off
	Kontrollkästchen117: Off
	Kontrollkästchen118: Off
	Kontrollkästchen119: Off
	Kontrollkästchen120: Off
	Kontrollkästchen121: Off
	Kontrollkästchen122: Off
	Kontrollkästchen123: Off
	Kontrollkästchen124: Off
	Kontrollkästchen125: Off
	Kontrollkästchen126: Off
	Kontrollkästchen127: Off
	Kontrollkästchen128: Off
	Kontrollkästchen129: Off
	Kontrollkästchen130: Off
	Kontrollkästchen131: Off
	Kontrollkästchen132: Off
	Kontrollkästchen133: Off
	Kontrollkästchen134: Off
	Kontrollkästchen135: Off
	Kontrollkästchen136: Off
	Kontrollkästchen137: Off
	Kontrollkästchen138: Off
	Kontrollkästchen139: Off
	Kontrollkästchen140: Off
	Kontrollkästchen141: Off
	Kontrollkästchen142: Off
	Kontrollkästchen143: Off
	Kontrollkästchen144: Off
	Kontrollkästchen145: Off
	Kontrollkästchen146: Off
	Kontrollkästchen147: Off
	Kontrollkästchen148: Off
	Kontrollkästchen149: Off
	Kontrollkästchen150: Off
	Kontrollkästchen151: Off
	Kontrollkästchen152: Off


